HOOVER ANKASTRE SETLERDE 5 YIL (3+2 YIL EK) GARANTi KAMPANYASI
KOSULLARI HAKKINDA BIiLGILENDIRME

Sayin Tuketicilerimiz,

Hoover resmi websitesinde www.hoover.com.tr yer alan “Kampanya Katilim Formunu”
(“Form”) doldurarak, firmamiz tarafindan sizlere sunulan “Ankastre Setlerde 3+2 Yil Ek
Garanti Kampanyasina” (“Kampanya”) katilmis olursunuz. Asagida, bu kampanyanin detaylari
ile bu kampanyaya katilim saglayabilmeniz i¢in sizlerden alacagimiz bilgiler ve bu bilgilere
dair hukuki hak ve yiikiimliilikler konusunda agiklamalar yer almaktadir.

HOOVER ANKASTRE SETLERDE 5 YIL (3+2 YIL EK) GARANTIi KAMPANYASI —
KAMPANYANIN KONUSU

Hoover olarak siz degerli tlketicilerimize, Hoover ankastre setlerimiz icin Griinlin Ucretsiz
onarimi1 hakki ile sinirli olmak kaydiyla iicretsiz yedek parca degisimi ve is¢ilik hususlarinda 2
yil ek garanti kampanyasi hazirladik. Hazirladigimiz bu kampanya dahilinde, asagida yer alan
kosullar ile model ve kod numara bilgisi verilen Grlinler dahilinde sizlere Hoover tarafindan
verilen 3 yil “lrlin garantisine” ek olarak riin garantisinin sona erecegi tarihten itibaren
baglayacak sekilde “lrliniin iicretsiz onarim hakki ile smirlt olmak kaydiyla tcretsiz yedek
parca degisimi ve isgilik hususlarinda 2 yil ek garanti stresi” veriyor ve boylece kampanya
dahilindeki Grlnler igin {icretsiz onarim hakkini kullanmak isteyen siz degerli tiikketicilerimize
ticretsiz yedek parga degisimi ve iscilik konularinda toplam 5 yil garanti sagliyoruz.

HOOVER ANKASTRE SETLERDE 5 YIL (3+2 YIL EK) GARANTI KAMPANYASI —
KAMPANYAYA KATILIM KOSULLARI

Kampanyaya katilacak tuketicilerimizin asagida yer alan kosullarin timini saglamasi
gerekmektedir:

e Kampanyadan sadece www.hoover.com.tr resmi web sitesi Uzerinde yer alan formu
doldurarak bagvuran tiiketicilerimiz yararlanabilecektir.

e Kampanyaya suresi dahilinde, iiriiniin satis (fatura) tarihinden itibaren 30 (otuz) gin
icerisinde basvuru yapilmasi gerekmektedir. Isbu 30 (otuz) giinlik basvuru siresi
gectikten sonra bagvuran tlketiciler kampanyadan faydalanamazlar.

e Kampanya Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 i¢inde gegerlidir.

e Tiketici tarafindan Formda yer alan bilgiler hakkinda, isbu bilgilendirmenin devaminda
yer alan izinlerin verilmesi ile kosullarin kabul edilmesi gerekmektedir.

e Kampanya, kampanya dahilindeki Hoover ankastre set 0riinliniin satin alinmasi
dahilinde gegerlidir. (Hoover ankastre ocak, ankastre firin ve ankastre davlumbaz)

e 2 yil ek garanti siiresi, tiiketicinin yasal se¢cimlik haklarindan sadece {icretsiz onarim
secimlik hakki i¢in verilmekte olup, 2 yil ek garanti siiresi boyunca, Uicretsiz yedek parca
degisimi ve isgilik hizmeti hususlarinda ihtiyari ek garanti taahhit edilmektedir.
Tiketicinin Grln garantisi kapsaminda sahip oldugu iicretsiz iiriin degisimi basta olmak
uzere diger secimlik haklar1 isbu ihtiyari ek garanti kapsaminda ve suresince taahht
edilmemekte ve verilmemektedir.
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3 yil iirlin garantisi ve 2 yil ek garanti siiresi boyunca,

e Uriine, yetkili servis disindaki kisiler tarafindan miidahale edilmesi, elektrik ve iiriinden
kaynaklanmayan kagaklar garanti kapsami digindadir.

e Kullanim hatalarindan dolay1 olusan ariza ve hasarlar, elektrik-gaz tesisat1 ve/veya
tesisat ekipmanlar1 nedeniyle meydana gelebilecek arizalar garanti kapsami digindadir.

e Urlinln, tiketiciye ulastirilmas1 sonrasi tiiketici tarafindan ve/veya tiiketicinin talimati
ya da bilgisi dahilinde yetkili servis disinda tigiincii kisilerce yapilan tagima iglemine
bagl ariza ve hasarlar, tiiketici tarafindan yapilan yanlis depolama ve ortam kosullari
nedeniyle cihazda meydana gelen hasarlar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

e Hatali elektrik tesisati, iirliniin tizerinde belirtilen voltajdan farkli voltajda kullanilmasi
veya sebeke voltajindaki dalgalanmalar sonucu olusan ariza ve hasarlar, dogal afetler,
tiriinden kaynaklanmayan harici/fiziki dis etkenler, mevsimsel hava sartlar1 ve ¢cevresel
etkenler (deprem, yangin, sel, su basmasi, siddetli riizgar, yildirim diigsmesi, kire¢, nem,
rutubet, toz, nakliye, tasima, iiriiniin dona maruz kalmasi, susuz ¢alisma vb.) nedeniyle
olusan arizalar garanti kapmasi disinda kalacaktir.

e Kullanim kilavuzunda belirtilen hususlara aykir1 kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
ve hasarlar garanti kapsami1 digindadir.

e Uygun olmayan kimyasal, temizlik ve bakim yapilmasi nedeniyle olusan leke ve izler
garanti kapsami digindadir.

o Uriiniin ev tipi ¢alisma kosullar1 disinda ticari amagl olarak kullanilmasi halinde
olusacak ariza ve hasarlar garanti kapsami disindadir.

e Hoover kampanya kosullarini, kampanyanin gegerli oldugu {iriin listesini veya

kampanya bitis tarihini haber vermeksizin degistirme hakkini sakli tutar.

HOOVER ANKASTRE SETLERDE 5 YIL (3+2 YIL EK) GARANTIi KAMPANYASI —
KAMPANYANIN GECERLi OLDUGU URUNLER

Kampanya tum Hoover ankastre set alimlarinda gecerlidir. Kampanyaya katilim i¢in set alimi
zorunludur.

HOOVER ANKASTRE SETLERDE 5 YIL (3+2 YIL EK) GARANTIi KAMPANYASI —
KAMPANYANIN SURESI

Kampanya, 01.01.2024-30.06.2024 tarihleri (bu tarih dahil) arasi gecerli olup, en gec
30.06.2024 tarihine kadar satin alinan kampanya konusu tiriinler kampanya dahilindedir.

HOOVER ANKASTRE SETLERDE 5 YIL (3+2 YIL EK) GARANTIi KAMPANYASI —
FORMDA YER ALAN KiSiSEL VERILER HAKKINDA

Bildiginiz tlizere, 07.04.2016 tarthinde 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda
Kanun (bundan sonra “Kanun” olarak anilacaktir) Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige
girmisti. CANDY HOOVER Euroasia Ev Geregleri San. ve Tic. A.S. olarak, bu husus
hakkinda bilgi vermek ve sizleri aydinlatmak isteriz.

Kisisel Veri Nedir?



Kanun’un 3. maddesi uyarinca kisisel veri “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iligkin her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmistir.

Kisisel Verinin Islenmesi Nedir?

Kanun’un 3. maddesi uyarinca kisisel verinin islenmesi “Kisisel verilerin tamamen ya da
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asit olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
veniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
sumiflandiriimast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her
tiirlii islem” olarak tanimlanmstir.

Veri Sorumlusu Kimdir?

Kanun’un 3. maddesi uyarinca veri sorumlusu “Kisisel verilerin islenme amaglarini ve
vasitalarim belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda, miisterimiz olarak sizlerin kisisel
verileri agisindan veri sorumlusu “CANDY HOOVER Euroasia Ev Geregleri San. ve Tic.
A.S.”dir.

Kisisel Veri Ilgilisi Kimdir?

Kanun’un 3. Maddesi uyarinca kisisel veri ilgilisi “Kigisel verisi islenen gercek kisi” olarak
tanimlanmistir. Bu anlamda kisisel veri ilgilisi, siz miisterilerimizsiniz.

Kisisel Veri Ilgilisinin Haklar1 Nelerdir?
Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri ilgilisi,

e Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

¢ Yurticinde veya yurtdisinda kisisel verilerinin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e Kanunun 7. Maddesinde Ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesi isleminin ve
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesi islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi
tigtincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep edebilir.

Miisterilerimiz Hakkinda Edindigimiz Kisisel Verileri Hangi Amaclarla Kullaniyoruz?



Sizlerden edindigimiz kisisel verileri “iletisim i¢in adres ve gerekli bilgileri kaydetmek, tabi
oldugumuz mevzuat ¢ergevesinde miisterilerimiz ile iletisime gecerek gerekli bilgilendirmeleri
yapmak, miisterilerimize daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri iliskilerimizi gelistirmek icin
gerekli analizleri yapmak, yasal yiikiimliliklerimizi yerine getirmek, sirketlerimize dair
yonetimsel analizler ile ticari stratejilerimiz ve analizlerimizin hazirlanmasinda kullanmak,
hizmetlerimiz ile ilgili miisteri, sikayet ve Onerilerini degerlendirmek vb. amaclariyla
kullaniyoruz.

Miisterilerimizden Edindigimiz Kisisel Verileri Nasil Koruyoruz?

CANDY HOOVER Euroasia Ev Geregleri San. ve Tic. A.S. ile paylasilan kisisel veriler, bizim
kontrol ve g6zetimimizde olup, bu hususta “HOOVER Gizlilik ve Veri Giivenligi Prosediirii”
uygulanmaktadir. Kanun ¢ercevesinde sizlerin kisisel veri giivenliginizin korunmasi
onceligimizdir.

HOOVER ANKASTRE SETLERDE 5 YIL (3+2 YIL EK) GARANTIi KAMPANYASI
ACIK RIZA VE KOSULLARIN ONAYLANMASI

CANDY HOOVER Euroasia Ev Geregleri San. ve Tic. A.S. (SIRKET) Miisterisi olarak,
Formun doldurulmasi ile igbu bildirimde yer alan kosullar1 onaylayarak yukarida yer alan
hilkkim ve kosullar dairesinde Kampanyaya basvuru iradesi gosterdigimi, bu kapsamda
SIRKETin ayrica bir izin almaksizin, kismen veya tamamen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla edinecegi kisisel
verilerim dahil tarafima dair her turld bilgi ve belgeyi kaydetmeye, depolamaya, muhafaza
etmeye, degistirmeye, yeniden diizenlemeye, yurtdisinda veya yurticinde yer alan grup
sirketlerine, yerli ve yabanci ortaklarina veya adli ve idari makamlara, denetim firmalar1 veya
SIRKET’in ticari iliski kurdugu ve kuracag: iiciincii sahislara agiklamaya ve aktarmaya,
devralmaya, elde edilebilir hale getirmeye, siniflandirmaya, kullanilmasini engellemeye ve bu
maddede sayilanlara benzer islemleri gergeklestirmeye yetkili oldugunu, sayilan hususlara
acikca riza gosterdigimi, Kanun ve ilgili yasal mevzuat c¢ergevesinde haklarimi anladigima,
SIRKET’in Kanun ve ilgili yasal mevzuat cercevesinde tarafimi bilgilendirdigini 6zgiir
irademle kabul, beyan ve taahhit ederim.



