
 

 

SPLOŠNI POGOJI ZA PODALJŠANO JAMSTVO 

 

1. OSNOVNA GARANCIJA  

Vsi Hoover izdelki imajo pravico do dvoletne zakonske garancije v skladu z veljavnimi določbami Obligacijskega zakonika in 

Zakona o varstvu potrošnikov. Ta osnovna garancija velja ne glede na promocijske ponudbe in vključuje tudi naprave, ki ne 

izpolnjujejo pogojev za podaljšano jamstvo. 

 

2. ORGANIZATOR  

Promocijo podaljšanega jamstva organizira podjetje Candy Hoover d.o.o., Letališka cesta 29 a, davčna številka: 48190128. 

Organizator si pridržuje pravico do spremembe pogojev promocije, o čemer bo javno obvestil potrošnike. Organizator si prav 

tako pridržuje pravico do spremembe pogojev aktivnih promocij podaljšanega jamstva, pri čemer bodo spremembe javno 

objavljene. 

 

3. AKTIVNE PROMOCIJE PODALJŠANEGA JAMSTVA 

3.1. 5 let jamstva na klasične sesalnike 

Ob redni 24 mesečni garanciji, z registracijo v promocijskem obdobju od 01. 11. 2025 do 30. 04. 2026 pridobite dodatnih 36 

mesecev jamstva, skupno 5 let jamstva od datuma nakupa. 

Velja za modele: 

 39002352 HE210P 011 

 39002328 HE105HM 011 

 39002351 HP210P 011 

 39002325 HP105HM 011 

 

3.2. 5 let jamstva na baterijske sesalnike 

Ob redni 24 mesečni garanciji, z registracijo v promocijskem obdobju od 01. 11. 2025 do 30. 04. 2026 pridobite dodatnih 36 

mesecev jamstva, skupno 5 let jamstva od datuma nakupa. 

Podaljšano jamstvo za določene modele baterijskih sesalnikov velja za vse dele razen baterije, ki je krita z redno 2 letno 

garancijo. 

Velja za model: 

 39401105 HF610P 011 

 

3.3. 3 leta jamstva na baterijske sesalnike 

Ob redni 24 mesečni garanciji, z registracijo v promocijskem obdobju od 01. 11. 2025 do 30. 04. 2026 pridobite dodatnih 36 

mesecev jamstva, skupno 5 let jamstva od datuma nakupa.  



Podaljšano jamstvo za določene modele baterijskih sesalnikov velja za vse dele razen baterije, ki je krita z redno 2 letno 

garancijo. 

Velja za model:  

 39401095 HF4P10HX 011 

 

4. POGOJI ZA UVELJAVLJANJE PODALJŠANEGA JAMSTVA 

Podaljšano jamstvo velja za naprave, kupljene v promocijskem obdobju, ki so uspešno registrirane prek spleta v roku 30 dni od 

datuma nakupa. Kot kupci se štejejo fizične osebe s stalnim prebivališčem na območju Republike Slovenije. 

Za uveljavljanje pravice do podaljšane garancije je potrebno v roku 30 dni od datuma nakupa opraviti popolno spletno 

registracijo prek: https://www.hoover-home.com/sl_SI/podaljsanje-garancije/  

Jamstvo velja, če se naprava uporablja in vzdržuje v skladu z navodili proizvajalca. Naprava je namenjena izključno za domačo 

uporabo in ni primerna za profesionalno ali komercialno uporabo. 

Ponudnik jamstva zagotavlja brezplačno odpravo napak z uporabo originalnih nadomestnih delov proizvajalca. 

V primeru okvare v garancijskem roku, poravnamo vse stroške v zvezi z odstranitvijo pomanjkljivosti ali okvar ter stroške prevoza 

oziroma prenosa do najbližje pooblaščene servisne delavnice, po tarifi veljavni v javnem prometu za transport izdelka. 

Napake na izdelku morajo biti odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je bila napaka prijavljena na klicnem centru. Rok 

popravila se lahko izjemoma podaljša do največ 15 dni, vendar mora serviser o tem obvestiti in podati razloge za podaljšanje 

roka popravila potrošniku pred iztekom 30 dnevnega roka. Če popravilo ni opravljeno v navedenem roku, se izdelek zamenja z 

enakim novim brezhibnim izdelkom. 

 

5. PROCES REGISTRACIJE IN POTREBNA DOKUMENTACIJA 

Za uveljavljanje pravice do podaljšane garancije je potrebno v roku 30 dni od datuma nakupa opraviti popolno spletno 

registracijo prek: https://www.hoover-home.com/sl_SI/podaljsanje-garancije/  

Vsi zahtevani podatki morajo biti pravilno vneseni. Če je registracija uspešno zaključena, boste certifikat za podaljšano jamstvo 

prejeli na vaš elektronski naslov v roku 24 ur. V primeru napačnih ali nepopolnih podatkov, certifikat ne bo veljaven. Udeleženci 

imajo pravico do nakupa več kot ene naprave v sklopu promocije. 

Za uveljavljanje pravice do podaljšanega jamstva je potrebno priložiti naslednjo dokumentacijo:  

 Originalni račun 

 Certifikat za podaljšano jamstvo (ki ga prejmete na svoj elektronski naslov po registraciji)  

 

6. IZJEME IN ODGOVORNOST 

Jamstvo ne pokriva: 

 okvar, ki so posledica nepravilne uporabe, vzdrževanja ali montaže, 

 okvar, ki nastanejo zaradi neustreznih pogojev delovanja (nepravilen napetostni nivo, vlaga, prenizka ali previsoka 

temperatura ipd.), 

 uporabe naprave v profesionalne ali polprofesionalne namene (hoteli, restavracije, domovi, čistilnice ipd.), 

 zamenjave žarnic, čiščenja filtrov, zamenjave stekla, okvar, ki jih povzročijo tuji predmeti, 

 popravil, ki jih opravijo nepooblaščene osebe. 

Jamstvo ne velja za naprave kupljene preko naslednjih spletnih trgovin:  

• Eureka (W.D.S. d.o.o.)  

 

Organizator ne prevzema odgovornosti, če naprave niso bile kupljene v času trajanja promocije, niso vključene v promocijo ali 

registracija ni bila opravljena v predpisanem roku.  

https://www.hoover-home.com/sl_SI/podaljsanje-garancije/
https://www.hoover-home.com/sl_SI/podaljsanje-garancije/


7. ZAKONSKE PRAVICE POTROŠNIKOV 

To jamstvo ne omejuje pravic potrošnikov po Obligacijskem zakoniku in Zakonu o varstvu potrošnikov ali drugih zakonih 

Republike Slovenije in EU. Potrošnik lahko uveljavlja te pravice neodvisno od tega jamstva. 

 

8.  OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV (GDPR) 

Podatki, vneseni ob registraciji, se obdelujejo izključno za namen uveljavljanja pravic iz jamstva. Shranjeni so varno in se izbrišejo 

po prenehanju potrebe, razen če zakon določa drugače. Potrošnik ima pravico do vpogleda, popravka, omejitve obdelave ali 

izbrisa podatkov. Podrobnosti so na voljo na uradni spletni strani Hoover: https://www.hoover-home.com/sl_SI/pravilnik-o-

zasebnosti/  

 

9. DODATNE INFORMACIJE 

Če certifikata za podaljšano jamstvo ne prejmete v roku 24 ur po registraciji, se obrnite na: info-slovenia@haier-europe.com 

(zadeva: „Podaljšano jamstvo – Hoover“) 

V primeru neskladja med podatki na računu, certifikatu za podaljšano jamstvo in napravi, jamstvo ne bo priznano. Prosimo vas, 

da ob prejemu certifikata za podaljšano jamstvo preverite vse podatke. 

 

Okvaro aparata lahko prijavite preko: 

- Telefona: 01/520 75 54, delovni čas od 08:00 – 17:00h (od ponedeljka do petka) 

- Spletnega obrazca: https://www.hoover-home.com/sl_SI/kontakt/  

 

 

 

Ljubljana, 30.10.2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Candy Hoover d.o.o., Letališka cesta 29 a, davčna številka: 48190128 
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